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Vorbereitung 

▪ Bitte führen Sie vor der Sitzung den Selbsttest durch und sorgen Sie für ein ruhiges 

Arbeitsumfeld. 

▪ Vor dem Einloggen in die Sitzung alle Anwendungen schließen, die Sie nicht für die Sitzung 

benötigen (Rechnerleistung und Bandbreite schonen). 

▪ Beim Einloggen über den Browser die Sicherheitsmeldungen des Browsers beachten und 

dem Zugriff auf Mikrofon und Webcam zustimmen (falls Sie es vergessen, loggen Sie sich 

bitte erneut ein!). 

Anbindung & Standort 
AUßERHALB DER FIRMA (Z.B. HOME-OFFICE): 

▪ Möglichst LAN-Verbindung oder zumindest stabiles WLAN (keinen Handyhotspot o. Ä.) 

verwenden. Bei relativ niedriger Bandbreite das WLAN möglichst der vitero Sitzung 

vorbehalten. Übertragungsrate von mind. 4 Mbit/s Download- und Uploadrate für Ihre 

Sitzung sicherstellen. Die aktuellen Werte können Sie beispielsweise über die Internetseite 

breitbandmessung.de der Bundesnetzagentur prüfen.   

▪ Nach Möglichkeit VPN vermeiden, stattdessen direkte Internetverbindung nutzen. 

IN DER FIRMA: 

▪ Möglichst LAN-Verbindung nutzen 

Hardware & Software 
▪ Möglichst (nur wenige Jahre alten) Laptop / Desktop-Rechner mit aktuellem Betriebssystem 

und aktuellen Browsern verwenden (siehe auch die vitero Systemvoraussetzungen). 

▪ Möglichst Headset mit USB-Anschluss (kabelgebunden oder mit Blue-Tooth-USB-Dongle des 

Headset-Herstellers) verwenden.  

▪ Falls Sie per Screen Sharing etwas zeigen möchten, empfiehlt sich die Verwendung von zwei 

Bildschirmen. 

Selbsttest: www.vitero.com/inspire/test  

Bitte vor der Sitzung durchführen. 

 

https://www.vitero.com/doc/help/vitero-inspire_system-requirements_de.pdf
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Tipps 
▪ Wir empfehlen Ihnen einen der folgenden Browser:  Google Chrome, Microsoft Edge oder 

Apple Safari. 

▪ Falls es bei Ihnen technische Restriktionen gibt oder Audioprobleme auftreten, probieren Sie 

alternativ die vitero Anwendungsdatei. Diese wird über Ihren Zugangslink zur Sitzung in 

einem initialen Auswahldialog (Button „>> Mit Anwendungsdatei starten“) angeboten. 

▪ Eine optionale Telefoneinwahl ist — sofern diese vom Einladenden für die Sitzung generell 

aktiviert wurde — über beide Zugangsvarianten möglich (Menü Telefon in der linken 

Seitenleiste). Die Telefonnummer und die Zugangscodes sind dann über den Telefonbutton 

einsehbar. 

▪ Weitere Hinweise zum Thema „Audio“ finden Sie im Audio Quick Guide. 

 

https://vms.vitero.de/vitero/content/help/audioguide/de/index.jsp

